
Check-list d'arrivée :

Merci de prendre quelques minutes à votre arrivée pour vérifier que tout est en ordre :

1. État général:
_Vérifiez que la villa est propre et en bon état.
_Signalez immédiatement toute anomalie (casse, odeur, problème électrique).

2. Inventaire:
_Vérifiez que rien ne manque dans la cuisine (vaisselle, ustensiles, équipement -  voir la liste d'inventaire).

3. Fonctionnement:
Testez brièvement :
_TV + télécommande
_Climatisations et présence de leurs télécommandes.
_Électroménager principal (frigo, plaque de cuisson, four, machine à laver...)

4. Chambres:
_Les draps sont changés et propres.

5. Salle de bain:
_Vérifiez que tout fonctionne : douche, eau chaude, WC.

6. Extérieur:
_Vérifiez que la table, les 4 chaises et les 2 chaises longues soient en bons états.
_Étendoir présent et en bon état.

Merci de signaler tout problème dans les 24 heures suivant votre arrivée, afin que nous puissions intervenir rapidement.

Check-list de départ:

Avant de partir, merci de :

1. Chambres:
_Retirer les draps utilisés
_Déposer draps et taies au sol (ou dans le panier prévu)
_Laisser les couvertures et oreillers sur les lits

2. Cuisine:
_Faire la vaisselle, la sécher et la ranger
_Nettoyer rapidement le plan de travail
_Vider complètement le réfrigérateur et congélateur
_Vider la cafetière / bouilloire si utilisées

3. Poubelles & tri:
_Mettre les déchets dans les conteneurs correspondants (tri sélectif)

4. Salle de bain:
_Laisser la salle de bain rangée et propre
_Enlever les produits personnels

5. Intérieur:
_TV éteinte, télécommande sur le meuble.
_Climatisations éteintes, télécommandes dans leurs supports 

6. Sols:
_Passer un petit coup de balai dans toutes les pièces (pas besoin de laver, le service de ménage s'en occupe)

7. Extérieur:
_Ranger les chaises / table de jardin
_Ranger les chaises longues 
_S’assurer que la piscine autoportante est correctement sécurisée (bâche de protection installée, échelle rangée, etc.)

8. Fermeture & clé:
_Fermer toutes les fenêtres
_Éteindre toutes les lumières
_Vérifier que portes et volets sont bien fermés
_Placer la clé dans la boîte à clé et bien fermer celle-ci.

Merci pour votre collaboration !

Un départ propre et respectueux permet d'assurer une belle expérience aux vacanciers suivants.


